Omavalvonnan raportointi 09-12/2024

Kotihammas Oy

Nuijamiestentie 3¢

00400 Helsinki

Omavalvonnan seuranta toteutetaan Kotthammas Oy:ssa:
¢ Sisdisten omavalvonnan kyselyiden avulla

o Sisdisten ja ulkoisten palautteiden ja ehdotusten avulla
¢ Auditoinnein

¢ Poikkeama - ja vaaratapahtumailmoitusten avulla

Omavalvonnan huomiot aikavililld 09-12/2024

Potilas- ja tyoturvallisuus: lahelta piti-ja vaaratapahtumailmoitukset:

Menneen kauden aikana omavalvontasuunnitelma toteutui suunnitellusti, omavalvontasuunnitelmaa on
muokattu ja paivitetty ajantasaisemmaksi. Lisatty mm. hyvinvointialueen potilasasiavastaavan tiedot.

Laatupoikkeamista: Potilaskirjausten ohjeistusta kerrattu seka ohjeistettu lisda tyontekijoita. Jatkuvaa
laadunseurantaa toteutettu tilaajan seka palveluntuottajan toimesta (potilasasiakirjausten
pistokoetarkastukset ja tarvittaessa kohdennettu laadunvalvonta).

Tyontekijoiden perehdyttaminen yleisiin Suunten ohjeisiin ja hankintaan koskeviin prosesseihin jatkuvaa
tarpeen mukaisesti.

Pistotapaturmat: Pistotapaturmia raportoitu muutama. Toimintaohjeiden ldpikdyminen tiimin kanssa
yhdessa. Vakuutusilmoitukset on tehty ohjeiden mukaan seka tarvittavat testaukset tyéterveyden kautta.
Asioita kasitelldan henkiloston palavereissa sadnnollisesti, jotta vastaavat tapaukset saataisiin
mahdollisimman vahaisiksi.

Ladkehoito: Henkil6kunnan osaamista paivitetty, itseopiskelun seka tenttien avulla.

Aseptiikka: Lisdkoulutusta kurssin muodossa.

Asiakastyytyvaisyys:

Kotihampaalla on omassa toiminnassaan kaytdssa sahkodinen palautekanava, johon asiakkaat saavat vastata
kdynnin jalkeen.

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan markkinoinnin palavereissa sadnnollisesti. Asiakastyytyvaisyys on ollut
hyvalla tasolla, NPS vaihdellut noin 80-100 valilla.



Henkilostotyytyvdisyys:
Kotihampaalla toteutetaan henkilostotyytyvaisyyskysely 2 kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin.

Kevaalla kdydaan henkilokunnan kanssa tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia lapi.

Auditoinnit:

Tikkurilan toimipisteessa tulossa 1/2025 Hyvinvointialueen toimesta.



