Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Kotihammas Oy 2547260-2

Toimipaikan nimi

Kalasataman hammashoitolan palveluntuotanto

Toimipaikan postiosoite

Tybpajankatu 14 A

Postinumero Postitoimipaikka

00580 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Matias Lustig 040 4514419
Postiosoite

Nuijamiestentie 3C

Postinumero Postitoimipaikka

00400 Helsinki

Sahkoposti

matias.lustig@medivida.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet
Arvot:
Asiakaslahtoisyys, rehellisyys,vastuullisuus ja laadukkuus

Toimintaperiaate:

Tuottaa laadukasta, kustannustehokasta ja vaikuttavaa palvelua julkiselle - ja yksityiselle
terveydenhuollolle.Haluamme osaltamme olla edistamassa asiakkaidemme suun
terveyttd.Palveluntuottajana tarjpamme jokaiselle asiakkaallemme laadukasta ja vaikuttavaa
hoitoa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Perustehtavana on tuottaa palveluntuotantosopimuksen mukaisesti suun terveydenhuollon
palveluita Kalasataman hammashoitolassa vastaten ja reagoiden tilaajan tarpeisiin.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Kotihammas Oy laatii omavalvontasuunnitelman omavalvontalain edellytysten mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti.Seurannassa havaituista puutteista tehdaéan selvitys
ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan 4kk vélein.

Omavalvonnan liséksi jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla
on velvollisuustoimia turvallisesti ty6ssdan seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tytnantajalle

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelman lapikayminen.
Paivitetty omavalvontasuunnitelma tuodaan tiedoksi tyontekijoille.

Perehdytyksen toteutumista seurataan ja toteutetaan paikan paalla hoitolassa vastaavan
hammashoitajan seka hammaslaakarin toimesta. Poikkeamista ryhdytddn seurantaan,joka
tapahtuu yhteistydssa toiminnasta vastaavien Kotihammas Oy:n edustajien kanssa.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Henkil6ston maara kokonaisuudessaan palveluntuotannossa on 40-50 hammaslaakaria, 20-30

suuhygienistid,40-50 hammashoitajaa. Liséksi toimintaa ohjaavat koordinaattori seka
aluepaallikko.

Kulloinkin vuorossa olevan henkiléston maara on suunniteltu voimassa olevan sopimuksen
mukaisesti.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Rekrytoinnista vastaa Kotihammas Oy.

Kunkin tyéntekijan kohdalla varmistetaan tekijan kelpoisuus ja ammattitaito tarvittavin
todistuksin. Kelpoisuus varmistetaan myo6s Julki-Terhikista. Kielitaito varmistetaan
haastattelemalla,tarvittaessa kielitaidosta pyydetaan todistus.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Kotihammas Oy:lla on palveluntuotannossa vastaava hammaslaakéari seka vastaava
hammashoitaja, jotka vastaavat kaytannon tybhon perehdytyksesta. Vastaava hammaslaakari
tukee tarvittaessa potilasasiakirjakaytanttjen kanssa.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Tyobhyvinvointia seurataan puolivuosittain tehtavalla henkilostokyselylla. Kyselyn tulokset
kasitelladn ja tuodaan nakyville kaikille tytntekijoille. Kyselyn tulosten pohjalta tehdaan
tyohyvinvointisuunnitelma,jonka toteutumista seurataan puolivuosittain.

Avoimet palautteet kasitellaan lynyemmalla aikajanteella, mahdollisimman pian aina
tapauskohtaisesti.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Palveluntuotannossa kliininen tyd tapahtuu tilaajan hallinnoimissa tiloissa. Tarvittaessa tiloja
koskevista asioista ollaan yhteydessa tilaajaan.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tilaajan tiloissa tyoskennellessa noudatetaan toimipaikkakohtaista ohjeistusta.
Turvallisuusohjeet ovat tekijoiden saatavilla sharepointissa

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Noudatetaan toimipaikkakohtaisia siivous, jatehuolto- ja ongelmajatteiden kasittelyohjeita.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Reetta Kuivanen/ reetta.kuivanen@medivida.fi/puh. 041 5028848

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Hammashoidon unitit, laitteet, pienlaitteet,rontgenlaitteet ja instrumentit

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vaaratilanteissa ilmoitus tehddan Haiproon (jos vain mahdollista) seka Kotihampaan
vastaavalle hammaslaékarille. Kotihammas tekee ilmoituksen IMS-raportointiohjelmassa.

lImoitus kasitellaan ja sovitaan toimenpiteet tapauskohtaisesti yhteisesti Kotihammas Oy:n seka
tilaajan kanssa.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty El tarvetta

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa Ej tarv: asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Oili Ahola, oili.ahola@kotihammas.fi, puh. 0468757713

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu potilaan neuvonta ja ohjaaminen oikealle taholle esimerkiksi

reklamaatio, potilasvahinko — ja muistutustilainteissa.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Yksikossa noudatetaan Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon voimassa olevaa
hoitolakohtaista ladkehoitosuunnitelmaa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Poikkeamatilanteet raportoidaan aina vastaavalle hammasléaékarille. Poikkeamat kirjataan aina

potilastietojarjestelmaan seka informoidaan potilasta tai potilaan mahdollista
omaishoitajaa/edunvalvojaa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Tilaajan kaytanteiden mukaisesti, kun toiminta tapahtuu tilaaja-asiakkaan tiloissa.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Toimipaikan kaytanteiden mukaisesti

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Vaaratilanteiden osalta tarkein on ennaltaehkaisy. Huolellinen perehdytys tydskentelypaikan

toimintaohjeisiin ja
perehdytysohjeisiin on ensisijaisen tarkeda. Potilasvahinkojen osalta minimoidaan

vaaratilanteet ja vahingot
perehtymalla huolellisesti ennakkoon potilaan hoitotietoihin ja anamneesiin.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Lahelta piti -tilanteissa ilmoitus tehdaan tyosuojelupakkiin ja tarvittaessa Haiproon (jos vain
mahdollista) seka Kotihampaan vastaavalle hammaslaakarille. Kotihammas tekee ilmoituksen
IMS-raportointiohjelmassa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Lahelta piti- ja vaaratilanteet seka niiden aiheuttamat toimenpiteet tuodaan aina tiedoksi
tyontekijoille.

limoitus kasitellaan ja sovitaan toimenpiteet tapauskohtaisesti yhteisesti Kotihammas Oy:n seka
tilaajan kanssa vastaavan tapahtuman toistumisen valttamiseksi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Tiedotus tyontekijoille tapahtuu vastaavan hammaslaakarin kautta.
Tapaukset kasitellaan tilaajan kanssa yhteistyopalaverissa tai erikseen sovitusti.

Vakavissa vaaratilanteissa ilmoitus tehdaén valvoville viranomaisille (AVI,Valvira) tilaajan
toimesta

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
Potilastiedot kirjataan tilaajan kytdssa olevaan potilastietojarjestelmaan(Apotti).
Potilastietojarjestelmaan paasy on henkilokohtaisten tunnusten takana. Jarjestelma kirjaa
kirjautumisesta seka valitun potilaan tietojen kasittelysta lokimerkinnan

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Salassapito ja vaitiolovelvoite on kirjattuna tydsopimukseen seké kuuluu hyvaan
ammattietiikkaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Matias Lustig/ matias.lustig@medivida.fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Hoitoon tai kohteluun tyytyméton potilas tai omainen voi antaa palautetta tai tehdé muistutuksen.

Muistutus osoitetaan ostopalvelutapauksissa kunnan/kaupungin edustajalle. Kunta/kaupunki kasittelee
muistutuksen oman kaytantdnsa mukaisesti. Muistus tehd&an usein tilaajan organisaation kirjaamon kautta.

Tuottaja antaa vastineen 7 vuorokauden kuluessa muistutuksen/palautteen saatuaan

Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palaute/muistutus kasitelladn aina tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi

ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti.
Palveluntuotannossa sattuneet tapahtumat kasitellaan kunkin sopimuskumppanin

kanssa saannollisesti kaytavissa keskusteluissa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Ensisijaisesti tyOntekij antaa vastineensa vastaavalle hammaslaakarille, joka laatii

tapahtuneesta virallisen vastineen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan 4kk vélein. Paivityksen yhteydesséa arvioidaan

suunnitelman
toteutuminen. Paivittdmisesta vastaa Kotihammas Oy.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan 4kk vélein, tarvittaessa aiemmin.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
13.5.2024
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Matias Lustig

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Kotihammas Oy:llä on palveluntuotannossa vastaava hammaslääkäri sekä vastaava hammashoitaja, jotka vastaavat käytännön työhön perehdytyksestä. Vastaava hammaslääkäri tukee tarvittaessa potilasasiakirjakäytäntöjen kanssa. 








	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: 

Työhyvinvointia seurataan puolivuosittain tehtävällä henkilöstökyselyllä. Kyselyn tulokset käsitellään ja tuodaan näkyville kaikille työntekijöille. Kyselyn tulosten pohjalta tehdään työhyvinvointisuunnitelma,jonka toteutumista seurataan puolivuosittain. 

Avoimet palautteet käsitellään lyhyemmällä aikajänteellä, mahdollisimman pian aina tapauskohtaisesti. 
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: 

Palveluntuotannossa kliininen työ tapahtuu tilaajan hallinnoimissa tiloissa. Tarvittaessa tiloja koskevista asioista ollaan yhteydessä tilaajaan.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Tilaajan tiloissa työskennellessä noudatetaan toimipaikkakohtaista ohjeistusta.

Turvallisuusohjeet ovat tekijöiden saatavilla sharepointissa
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: 

Noudatetaan toimipaikkakohtaisia siivous, jätehuolto- ja  ongelmajätteiden käsittelyohjeita. 


	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Hammashoidon unitit, laitteet, pienlaitteet,röntgenlaitteet ja  instrumentit
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Vaaratilanteissa ilmoitus tehdään Haiproon (jos vain mahdollista) sekä Kotihampaan vastaavalle hammaslääkärille. Kotihammas tekee ilmoituksen IMS-raportointiohjelmassa.



Ilmoitus käsitellään ja sovitaan toimenpiteet tapauskohtaisesti yhteisesti Kotihammas Oy:n sekä tilaajan kanssa.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Oili Ahola, oili.ahola@kotihammas.fi, puh. 0468757713
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamiehen tehtäviin kuuluu potilaan neuvonta ja ohjaaminen oikealle taholle esimerkiksi 

reklamaatio, potilasvahinko – ja muistutustilainteissa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 

Yksikössä noudatetaan Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon voimassa olevaa hoitolakohtaista lääkehoitosuunnitelmaa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Poikkeamatilanteet raportoidaan aina vastaavalle hammaslääkärille. Poikkeamat kirjataan aina 

potilastietojärjestelmään sekä informoidaan potilasta tai potilaan mahdollista omaishoitajaa/edunvalvojaa


	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Tilaajan käytänteiden mukaisesti, kun toiminta tapahtuu tilaaja-asiakkaan tiloissa. 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Toimipaikan käytänteiden mukaisesti
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Vaaratilanteiden osalta tärkein on ennaltaehkäisy. Huolellinen perehdytys työskentelypaikan toimintaohjeisiin ja 

perehdytysohjeisiin on ensisijaisen tärkeää. Potilasvahinkojen osalta minimoidaan vaaratilanteet ja vahingot 

perehtymällä huolellisesti ennakkoon potilaan hoitotietoihin ja anamneesiin.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti -tilanteissa ilmoitus tehdään työsuojelupakkiin ja tarvittaessa Haiproon (jos vain mahdollista) sekä Kotihampaan vastaavalle hammaslääkärille. Kotihammas tekee ilmoituksen IMS-raportointiohjelmassa.




	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Läheltä piti- ja vaaratilanteet sekä niiden aiheuttamat toimenpiteet tuodaan aina tiedoksi työntekijöille. 

Ilmoitus käsitellään ja sovitaan toimenpiteet tapauskohtaisesti yhteisesti Kotihammas Oy:n sekä tilaajan kanssa vastaavan tapahtuman toistumisen välttämiseksi.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: 

Tiedotus työntekijöille tapahtuu vastaavan hammaslääkärin kautta.

Tapaukset käsitellään tilaajan kanssa yhteistyöpalaverissa tai erikseen sovitusti.



Vakavissa vaaratilanteissa ilmoitus tehdään valvoville viranomaisille (AVI,Valvira) tilaajan toimesta
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilastiedot kirjataan tilaajan käytössä olevaan potilastietojärjestelmään(Apotti). Potilastietojärjestelmään pääsy on henkilökohtaisten tunnusten takana. Järjestelmä kirjaa  kirjautumisesta sekä valitun potilaan tietojen käsittelystä lokimerkinnän 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 

Salassapito ja vaitiolovelvoite on kirjattuna työsopimukseen sekä kuuluu hyvään ammattietiikkaan.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Matias Lustig/ matias.lustig@medivida.fi
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Hoitoon tai kohteluun tyytymätön potilas tai omainen voi antaa palautetta tai tehdä muistutuksen. 

Muistutus osoitetaan ostopalvelutapauksissa kunnan/kaupungin edustajalle. Kunta/kaupunki käsittelee 

muistutuksen oman käytäntönsä mukaisesti. Muistus tehdään usein tilaajan organisaation kirjaamon kautta.

 

Tuottaja antaa vastineen 7 vuorokauden kuluessa muistutuksen/palautteen saatuaan

 

Asiakkaalle on pyynnöstä kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja 

vastattava käsittelyn etenemistä koskeviin tiedusteluihin
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palaute/muistutus käsitellään aina työntekijän kanssa henkilökohtaisesti.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Yksikön toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut käydään yksiköissä läpi 

ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan välittömästi.  

Palveluntuotannossa sattuneet tapahtumat käsitellään kunkin sopimuskumppanin 

kanssa säännöllisesti käytävissä keskusteluissa.


	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Ensisijaisesti työntekijä antaa vastineensa vastaavalle hammaslääkärille, joka laatii tapahtuneesta virallisen vastineen
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvontasuunnitelma päivitetään 4kk välein. Päivityksen yhteydessä arvioidaan suunnitelman 

toteutuminen. Päivittämisestä vastaa Kotihammas Oy. 


	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään 4kk välein, tarvittaessa aiemmin.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: 13.5.2024
	Text2: Matias Lustig
	Text3: 
	Text1: Ei tarvetta
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Reetta Kuivanen/ reetta.kuivanen@medivida.fi/puh. 041 5028848
	Text5: Ei tarvetta


